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Titulo: Politica de Cancelaciény Reprogramacion de Clases de Horas Prepagadas

Propésito: Establecer una politica justa y clara para la cancelaciéon y reprogramacion de clases de
horas prepagadas.

Politica:

1. Periodo de Aviso de Cancelacion: Los estudiantes privados deben proporcionar al menos 2
horas de aviso antes de la hora programada de su clase para cancelar o reprogramar sin
penalizacion.

2. Reprogramacion: Si un estudiante privado cancela o reprograma con al menos 2 horas de aviso,
podra reprogramar dentro de la misma semana (sujeto a disponibilidad).

3. Cancelacién Tardia: Si un estudiante privado cancela o reprograma con menos de 2 horas de
aviso, perdera la hora prepagada. No se requerira un pago adicional.

4. No Presentarse: La falta de asistencia a una clase programada sin aviso resultara en la pérdida
de la hora prepagada.

5. Excepciones: Truly English podra renunciar a la tarifa de cancelacién en circunstancias
excepcionales (por ejemplo, enfermedad grave, emergencia familiar).

Politica de Clases Grupales:

En el caso de clases grupales, si un estudiante de grupo no asiste a una clase programada, perdera
la hora prepagada. La clase grupal continuara segun lo programado, y el estudiante ausente no
tendra derecho a un reembolso o reprogramacion.

Condiciones:

- Las horas prepagadas no son reembolsables.

- Las clases reprogramadas deben tomarse dentro de la misma semana (de lunes a domingo).
- Solo se permite una reprogramacioén por semana.

Métodos de Notificacion:

- Teléfono: 783 111 4255
- Correo electronico: admin@trulyenglish.com.mx o matthew®@trulyenglish.com.mx
- En persona: Rio Palmas 64, Tuxpan Veracruz 92890

Cambios a Esta Politica: Truly English® se reserva el derecho de modificar esta politica en
cualquier momento.

Reconocimiento: Al comprar clases de horas prepagadas, los estudiantes reconocen que han
leido, comprendido y aceptan esta politica de cancelacién y reprogramacion.




